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Correio Normal em Quantidade




Correio Normal em quantidade
Oferta atual

O Correio Normal em Quantidade é caraterizado por:

Ambito Nacional

e Entrega obrigatdria nos Balcdes de Correio Empresarial de Lisboa (Cabo Ruivo), Porto (Maia) e
Coimbra (Taveiro);

e Nao é aplicavel a contratos de maquinas de franquiar e pré-activo;

e A partir de 10 mil objetos/ més, preco diferente para a zona A (33) ou B (34) com dois escaldes de
peso: até 20ge de20a 50g;

» Aos objetos ndo normalizados destes escaldes de peso aplica-se o preco do escalao seguinte (no
caso do escaldo 20 a50g. aplica-se o escaldo 50a100 gdazona1);

e A partir de 200 mil objetos més, preco diferente (mais reduzido) para a zona A (33) ou B (34) com
dois escaldes de peso: até 20g.e de20a 50g;

e Aos objetos declarados por Zona A (33) e B (34) na Guia Multiprodutos, mas ndo separados nem
identificados com rétulo aplica-se o preco da zona B (34);



Correio Normal em quantidade
Oferta atual

O Correio Normal em Quantidade é caraterizado por:

Ambito Nacional (continuac3o)

e Separacao e identificacdo obrigatdria por zonas (Zona A e Zona B) - conforme as Regras de
Rotulagem e Acondicionamento;

» Os objetos ndo identificados por Zona A (33) e/ou B (34) na Guia Multiprodutos e ndo separados
nem identificados no rétulo, consideram-se nao elegiveis para a aplicacao do preco de correio
normal em quantidade, ou seja, aplica-se a tarifa do correio normal contratual.



Correio Normal em quantidade
Oferta atual

O Correio Normal em Quantidade é caraterizado por:

Ambito Internacional - Business Mail

A partir de 5 mil objetos/ més;

* Apenas disponivel para objetos normalizados (Norma 24) até 50 gr;
e Tarifario obj/ kg sem escaldes de peso;

e Pré-tratamento obrigatério:

i) Separacdo por zonas de taxacao;

ii) Objetos faceados e arrumados em cassetes.



Correio Normal em Quantidade ﬁ\
ctt

Cenario 2016

Evolucao da oferta para 2016:

Correio Normal Nacional em Quantidade

e Apartirde 10 mil objetos/ més havera um preco unico paraazona A (33) ou B (34) com dois escaldes
de peso: até 20gr. e de 20 a 50gr. (deixa de haver diferenciacdo de precos para quantidades
inferiores/superiores a 200 mil objetos/ més);

e Aosobjetos declarados por Zona A (33) e B (34) na Guia Multiprodutos, mas ndo separadose/ou sem
pré-tratamento, nemidentificados com rétulo aplica-se o preco da zona 1(anteriormente aplicava-se
oprecodazonaB (34)).

Business Mail (internacional) nao tem alteracées em 2016
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Correio Registado




O 2 Correio Registado ﬁ
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Oferta atual

Configuracao da oferta de Correio Registado:

3 modalidades:

1. Simples N3o admite Servicos Especiais (SE)

A carta é depositadana
caixa de correiodo
destinatario;

2.Em Mao Admite os seguintes SE:
RE%?STRA%g Entrega personalizadana = AvisodeRececao
morada do destinatario. E = ContraReembolso

recolhida a assinaturade
quemrecebe a carta;

3.Pessoal Admite os seguintes SE:
Entrega exclusiva ao - ContraReembolso
destinatario e mediante asua " Seguro Extra

identificacao

(Inclui AR)



o Correio Registado
® Reason-Why

Constrangimentos do produto Correio Registado:

Estrutura da oferta

- Rigida e complexa:

- Desajustada a estrutura dos servicos de outros

Operadores Postais

- Sobreposicao entre modalidades

Designacdo dos Servicos

- Nao existe uniformidade:

- Impressos de aceitacao incoerentes
- Diferem de acordo com o0 ambito

- Dificuldade em descodificar o servico

Complexidade

- Novas necessidades de mercado

- Reclamacg6es por ndao cumprimento do servico

Dificuldade em:

compreender e
comercializar
0 produto.



o Correio Registado
® QObjetivos dareformulacao

A

Minimizar os constrangimentos identificados

- Melhorar performance do produto

Aumentar a eficacia de comunicacao

- Simplificar e integrar a comunicacao

- Aumentar a coeréncia entre servico nacional e
internacional

Criar valor

- Alargar a oferta de Correio Registado, satisfazendo
novas necessidades de mercado

(-) complexidade

(+) clareza e compreensao

(+) novos servicos

(=) +ReceitaCTT



0 Correio Registado
® Proposta de reformulacao

A.Nova Configuracao de Correio Registado:

Desagregacao e simplificacao do produto:

Passagem da modalidade “Pessoal” a Servico Especial (SE) “Entrega ao proprio”

1. O Correio Registado Pessoal deixa de existir como produto auténomo sendo
substituido pelo Correio Registado com Servico especial “Entrega ao proprio”.

2 modalidades:

Almples
CORREIO

EmMao

Pessoal

Nado admite Servigos
Ndo admite servicos espediais (SE) CORREIO especiais (SE)

Simples REGISTADO

Admite servigos espediais Admite os seguintes SE:

CORREIO
REGISTADO

= Aviso derececio
= Contrareembolso
= Entregaao préprio

Valor declarado
Admite servigos espediais

- Mantém-se: Precos, Processos e Valor Seguro



0 Correio Registado
® Proposta de reformulacao

A.Nova Configuracao de Correio Registado:

Identificacao das correspondéncias com SE “ Entrega ao Préprio” :

A semelhanca do que acontece atualmente com a modalidade “Pessoal”, os objetos
deverado estar obrigatoriamente identificados no rosto com a designacao “Entrega ao
Proprio”.

Nota: Os impressos, guia Multiprodutos e listas de distribuicao vao ser atualizadas de

acordo com as novas designacoes.

Objetos com Valor Declarado para o servico internacional:

Os Objetos com Valor Declarado para o servico internacional, ao contrario do que
acontece atualmente com a modalidade “pessoal’, deixam de estar associados de forma
obrigatoéria ao SE« Entrega ao Proprio>

O SE "Entrega ao proprio” estara disponivel para aceitacao de acordo com o definido por
cada operador postal de destino.



o Correio Registado
® Proposta de reformulacao

B. Uniformizacao das designacoes entre ambitos

As designacoes entre ambitos, vao ser uniformizadas de forma a facilitar todo o processo
de comunicacao e deinteracao com o Cliente.

Servigo NAC e INT

P Correio Registado simples I | P Correio Registado simples
P Correio Registado em méo i P Correio Registado | P CorreioRegistado
P Correio Registado pessoal | P Méao Propria . SEEntregaao Proprio
SE Aviso de Rececao | SE Aviso de Rececao | SE Aviso de Rececao
SE ContraReembolso/ Cob | SE ContraReembolso | | SE Contra Reembolso
SE SeguroExtra | | SE Valor Declarado [ SE Valor Declarado

B (produtal  SE{seni;o especial)



O Correio Registado
® Proposta de reformulacao

C. Novo Servico especial : Contra Reembolso em Numerario

Porqué este novo servico?

Este novo servico vem dar resposta a uma necessidade de “maior seguranca”
aos clientes expedidores de objetos a cobranca, nomeadamente atipologiade
clientes com pequenos negocios on-line.

Permite aos clientes CTT definir e limitar a forma de pagamento a utilizar pelo
destinatario - pagamento em numerario.

. N Contra Reembolso
Designacéo Contra Reembolso L.
em numerario

CORRESPONDENCIAS A COBRANCA
v’ satisfacdo deumanova

APRESENTACAO necessidade

. Até € 100,00 1,25 € A

. Mais de € 100,00 até € 500,00 2,25 € B v mas seguranca para o
. Mais de € 500,00 até € 1000,00 4,40 € C ) i

. Mais de € 1000,00 até € 2500,00 10,90 € D cliente expedidor.

Oferta atual , _ Novo
O cliente expedidor pré-define que o montante

a cobrar ao destinatario tera de ser pago
obrigatoriamente em numerdrio.




O Correio Registado
® Proposta de reformulacao

C. Novo Servico especial : Contra Reembolso em Numerario

A que produtos pode ser aplicado?

Pode ser aplicado a todos os produtos que atualmente através do Correio
Registado admitem o servico especial contra reembolso no servi¢o nacional,
nomeadamente:

0 Livros, Envio para Cegos e Sacos Multi —Postal
0 Pré-Pagos de Correio Azul e Correio Verde

0\@3’ 0°<,~o Nota:

© Producdao de uma etiqueta autocolante, com a
designacdo, «<EM NUMERARIO» para sinalizar de forma
diferenciadora esta nova modalidade do servico contra
reembolso.

EM NUMERARIO




O Correio Registado ﬁ
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® Proposta de reformulacao

D. Propostaintegrada

2 modalidades: Servicos especiais a associar:

Aviso derececao

Entrega ao proprio*

CORREIO CORREIO wx
Simples REGISTADO REGISTADO Valor decla rado

N30 admite Envios a cobranca:
Servicos especiais

Contrareembolso

Contrareembolsoem
*Obriga a «Aviso de Rececao»

** Obrigaa SE «Entrega ao Préprio> no servico nacional numerario

Os servicos aazul apenas disponiveis no servico nacional




o Correio Registado ﬁ\
® Proposta de reformulacao ctt

E. Nova Estrutura de precos:

A Uunica alteracdao ao nivel da estrutura de precos, esta relacionada com o facto do
correio registado pessoal deixar de existir como produto autonomo, sendo substituido
pelo correio registado com servico especial “entrega ao proprio”.

Correio Registado Pessoal = Correio Registado + SE “Entrega ao Proprio”.

Esta alteracdao nao tem impacto no preco final para o cliente, excetuando alguns
escaloes de peso no servico internacional.



0 Correio Registado
® Proposta de reformulacao

E. Principais Vantagens

Simplificacdo da oferta

Mais facilidade de comunicacao

Oferta ajustada as necessidades de mercado
Aumento dareceitaCTT

©O O O O
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Correio Azul Internacional




0 Correio Azul internacional
e Enquadramento

Evolucao da Oferta — Correio Azul Internacional

Configuracao atual da oferta de Correio Azul Internacional:

Na sequéncia do Congresso de DOHA e de acordo com os Atos UPU emanados,
tornou-se obrigatorio a incorporacao do track & trace no Correio Azul Internacional,
desdejaneiro de 2013.

Esta situacao traduziu-se numa sobreposicao na oferta internacional, com o atributo
da rastreabilidade (T&T) presente em 3 produtos nomeadamente o Correio Azul
Internacional (Exprés), o Correio Azul PRIME e o Correio Registado Internacional.

Por avido | Prioritario
Alr mall | Priority

CORREIO
REGISTADQ
RECOMMANDE




0

Correio Azul internacional

e Enquadramento

Ambito

Padrao de
Servigo

Valor do
servigo
(2015
ocasional)

Modalidades
de Franquia

Indemnizagéo

Cadigo
Barras

Controle de
qualidade

Correio Azul
Internacional

Internacional (101 paises)
Com acordo T&T
(21 paises — Acordo Prime )

Europa: Até 3 dias Uuteis

Resto do Mundo: Até 5 dias
uteis

Correio Azul
Prime

Internacional - Paises aderentes
Com acordo T&T
(21 paises — Acordo Prime )

Europa Até 3 dias uteis.

Resto do Mundo Até 5 dias
uteis

Correio Registado
Internacional

Internacional (101 paises)
Sem acordo T&T

Europa Até 3 dias lteis.

Resto do Mundo Até 5 dias
uteis

Escalbtes de Europa Resto do

peso Mundo

Alg 20y @ 235€ 235€
>20q-50q® 310 € 310€
=E0g-100g 360 € 360€
>100Q- 2504 470 € 470€
>2500Q-500q 6.60 € 9.00€
=600g 1kg 9.850 € “BEOE
>1KQ-2Kg 15,40 € 2420€

Escalées de | Europa | Restodo Escalfies de Registo em Mo
peso Mundo peso Europa |Resto do Mundo
= = AlE20 g 3,20 €] 330€
Ate 100 g 460€ 450 € >309-50g 3E0€ 300€
=100 g - 250 6,10 € 61U€]  Laag-img 3t0€ AE
> 280 g - 500 7TANE 900 €| [qocg-z0g  500€ 580 ¢
=»000g-1kg 10,50 € 17,00 € =23Cy- 900y 6,50€ 910€
=1kg-2ka 16.50 € 2530€| |[=50Cg-1kg 0F0€ 166C €
>1kg-2kg 15.50 €] 243C€

Envelopes pré-pagos
Selos Postais

Maquina de franquiar
Franquia Nave

Correio taxa-paga

* Pronto pagamento

* Conta Corrente PréActivo
* A crédito

N&o

Sim

Sim

Envelopes pré-pagos
Maquina de franquiar Digital
Franquia Nave

Correio taxa-paga

* Pronto pagamento

* (Conta Corrente PréActivo
* A credito

Sim - 1€ por incumprimento de
padrdoc + 30 DTS por perda e
dano

Sim

Sim, através da performance
trace centralizado no IPC

Envelopes pré-pagos
Maquina de franquiar Digital
Franquia Nave

Correio taxa-paga

* Pronto pagamento

* Conta Corrente PréActivo
* A credito

Sim = 30 DTS por perda e
dano

Sim

Nao (vaipassar a ter)



0 Correio Azul internacional
e Enquadramento

Evolucao da Oferta — Correio Azul Internacional

Atual oferta de Correio Azul Internacional:

 Aatual oferta CTT acarreta constrangimentos junto dos outros operadores, pois nao existe
sobreposicao de oferta do produto/servico “Exprés” nos outros operadores;

* Problemas natransmissao de eventos aos outros operadores, devido ao facto do Correio Azul
Internacional ter o mesmo prefixo atribuido ao Correio Azul PRIME (L...PT);

* 0O Correio Azul Internacional nao obriga a aceitacdao na Loja CTT, podendo ser entregue em Marcos de
Correio;

* 0O Correio Azul PRIME tem atributos muito semelhantes aos do Correio Registado, oferecendo
prioridade, rastreabilidade e indemnizacao. A diferenciacao do Correio Registado esta na entrega contra
assinatura;

* O Correio Azul Prime tem PVP mais elevado devido a sua composicao, ou seja, para além dos custos
associados ao Correio Azul Internacional, o Azul PRIME tem custos de aceitacao, de maior
rastreabilidade e de indeminizacao (1€ por incumprimento de padrdo e 30DTS por perda e dano);

O Correio Azul Internacional representa 90% dareceita e 96% do trafego da oferta “Expres” versus o
Correio Azul PRIME que representa apenas 10% da receita e 6% do trafego.



0 Correio Azul internacional
e Enquadramento

Evolucao da Oferta — Correio Azul Internacional

Paises com acordo IPC Paises sem acordo IPC

| Cenario atual
Azul Mantém oferta, x ;
. alargamento gradual de :
Prime paises aderentes L
Azul Int. . Aumenta nivel de servigo . Aumenta nivel de servigo '
T&T | .Aumenta prego . Aumenta prego

Internacional

Existem duas opc¢des de oferta Expres:
e Comdireito aindemnizacado;
*  Semdireito aindemnizacao.

Contra:

*  Sobreposicao daofertaExpres;

» Dificulta a escolha por parte do cliente (entre os dois produtos, bem como o Correio Registado);
* Riscode canibalizacao do Correio Registado;

*  Constrangimentos com os outros operadores postais.



0 Correio Azul internacional
® Cenario 2016

Evolucao da Oferta — Correio Azul Internacional

Paises com acordo IPC Paises sem acordo IPC

Cenario 2016
x x
Internacional
Alel |I1t . Aumenta nivel de servico . Aumenta nivel de servigo
.Aumenta preco .Aumenta preco

Apenas uma opc¢ao no ambito internacional:
 Semdireito aindemnizacao porincumprimento de padrao e perda ou dano.

Pros:

e  Escolhasimplificada parao Cliente;

*  Continuacdao do marca Correio Azul Internacional, com maior reconhecimento no mercado
*  Diminuirisco de canibalizacao do Correio Registado;

e  Maior coeréncia na oferta.
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Correio Editorial




0 Correio Editorial
Oferta atual

O Correio Editorial é caraterizado por:

O Correio Editorial € um servico destinado a Editores, envolvendo a distribuicao de livros, jornais,
publicacdes periddicas e nao periddicas, de natureza nao publicitaria, beneficiando de tarifas econdmicas.

Excetua-se o caso especifico dos livros que também pode ser utilizado por particulares.

Bonificado

= Credenciados — Publicacdes Periddicas beneficiarias do regime de Incentivo a Leitura (Porte
Pago)

= Nao Credenciados - Publicacdes Periddicas que nao beneficiam do regime de Incentivo a Leitura
(Porte Pago)

= Livros, Manuais Escolares/Blocos Pedagdgicos e Manuais Técnicos
Nao Bonificado

= Qutras publicagbes a quem nao sao exigidos muitos requisitos, sendo normalmente gratuitas e em
muitos casos distribuidas essencialmente a socios

= Encontram-se nesta situacao muitas publica¢Oes propriedade/editadas por entidades do tipo
associativo.

CORREIO
EDITORIAL

AUTORIZADO A CIRCULAR
EM INVOLUCRO FECHADO
DE PLASTICO OU PAPEL




0 Correio Editorial ﬁ\
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® Cenario 2016

Evolucao da Oferta em 2016:

= Renovacdo do Acordo de Correio Editorial com a APl - Associacdo Portuguesa de Imprensa e o Estado
para2016,2017 e 2018, cominicio a 1de fevereiro de cada ano.

=  Para2016, aumento 0% no nacional e 3,2% no internacional. Para os 2 anos seguintes, aumentos de 5%
para o ambito Nacional e de 1% para o Internacional.

Descontos:

A partirde 1de fevereiro de 2016, eliminacdo databela de descontos que existe apenas para o Correio
Editorial Internacional.



0 Correio Editorial
® Cenario 2016

Programa de apoio a Editores para angariacao/renovacao de assinaturas:

* Manutencao deste programa de apoio constante das Clausulas 52 e 62 do Acordo

* Manutencao da percentagemde calculo do limite de envios das campanhas dos Clientes para
angariacao e/ourenovacao de assinantes e que é de 25% (do trdfego registado pelos CTT no ano
anterior)

*  Manutencao do plafond maximo permitido por titulo e por ano:
2016:60.000 envios
2017.60.000 envios
2018:60.000 envios

* Manutencao das comparticipacoes relativas a essas campanhas, repartidos entre os CTT e o Editor:

CTT Editor
Servico Nacional 70% 30%

Servico Internacional 75% 25%
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Encomendas ﬁ‘
0 ctt

e Enquadramento

Evolucio da Oferta - Encomenda (SU)

e AsEncomendas (até 10 Kg) fazem parte do SU - Servico Universal

 Em 2015, as Encomendas passaram a ser objeto de controlo e objetivos de QoS (Qualidade de
Servico);

* De acordo cominformacao da OP, a disponibilizacao da opcdao de envios “via superficie” para as
Regibes Autonomas, inviabiliza o cumprimento de objetivos da QoS.

» Estaalteracao obrigouaadequaraoferta



o Encomendas
e Cenario Atual ctt

Evolucio da Oferta - Encomenda (SU)

e Atualmente os CTT apresentam na sua oferta um servico de Encomendas até aos 30 Kg.

e O Servico Universal até 10 Kg, esta disponivel com um tarifario “via superficie” no continente (T1 e T2)
e para asregides autonomas (CAM - Continente-Acores-Madeira)...

el s 2 3 4 s 6 7T 8 9 9(A) OM) oM

4,70 € 5,45 € 6,90 €
570 € 6,80 € 9,15€ 1 TL T1 T1 TL T2 T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
8,60 € 990 € 16,00 € 2 T1 T1 T1 T1 T2 T1 T1 T2 CAM CAM CAM CAM
3 TT TL T1 TL TL TL T2 T2 CAM CAM CAM CAM
1105€|  1295€[  2515¢€ 4 T T T T1I TL T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
16,30 € 17,60 € 32,15 € 5 T2 T2 T1 T1L T1L TL T2 T2 CAM CAM CAM CAM
1820 € T915€ 3955 € 6 T2 T1 T1 T2 TL T1 TL T2 CAM CAM CAM CAM
7 T2 T1 T2 T2 T2 TL T1 TL CAM CAM CAM CAM
19,25 € 2250 € 44,75 € 8 T2 T2 T2 T2 T2 T2 TL T1 CAM CAM CAM CAM

9(A) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2 CAM CAM

* Aplicavel s6 emregime de contrato
9(A) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1 CAM CAM

@ Precos sujeitos a IVA a taxa legal em vigor 9(M) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2
T1, T2 e CAM (Continente, Acores e Madeira) - em fungéo 9(M) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1
do codigo postal de origem e de destino Ae A’ - duas quaisquer ilhas dos Agores

M e M' - duas quaisquer ilhas da Madeira
CAM - Continente, Acores e Madeira

32



o 5 Encomendas
e Cenario Atual

Cabdigo

760 €|  695€| 7,00€| 580€  540€ pos?a| 12 3 4 5 6 7 8 99 9IM M)

10,30 € 9,20 € 9,70 € 7,00 € 6,80 €
12,30€| 10,00€[ 11,45€¢] 7,60€[ 755€ 1 TL TL TL T1 T2 T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
13,95 € 11,35 € 13,95 € 8,10 € 8,05 € 2 T1 T1 T1 T1 T2 T1 T1 T2 CAM CAM CAM CAM
17,20 € 15,05 € 16,75 € 10,00 € 9,90 € 3 T1 T1 T1 T1 T1 T1 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
19,25 € 16,20 € 18,85 € 10,50 € 10,45 € 4 T1 T1 T1 T1 T1 T2 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
21,40 € 17,85 € 20,80 € 11,25 € 11,00 € 5 T2 T2 T1 T1 T1 T1 T2 T2 CAM CAM CAM CAM
22.65 € 18,95 € 23.25 € 12,60 € 11,60 € 6 T2 T1 T1 T2 T1 T1 T1 T2 CAM CAM CAM CAM
7 T2 T1 T2 T2 T2 T1 T1 T1 CAM CAM CAM CAM

24,85 € 19,45 € 24,00 € 13,25 € 12,30 €
31,10 € 25,40 € 28,10 € 14,60 € 13,75 €

8 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T1 T1 CAM CAM CAM CAM
9(A) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2 CAM CAM
31,85 € 27,50 € 30,00 € 14,90 € 14,15 €
SO TG AT BEViETS ST 9(A) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1 CAM CAM

! ! ! ! ! 9(M) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T1 T2

S0y 2oy Sy dBEeE  deise 9(M) |CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM CAM T2 T1
35,90 € 29,45 € 33,50 € 17,50 € 15,70 €

40,55 € 30,25 € 38,00 € 19,25 € 17,25 €
41,10 € 30,95 € 39,00 € 19,75 € 17,60 €
42,65 € 32,45 € 40,00 € 20,35 € 18,00 €
44,70 € 33,55 € 42,00 € 21,55 € 18,70 €
46,80 € 34,65 € 44,00 € 22,45 € 18,90 €

4895€[ 3631€ 4615€¢] 2347€[ 19.68¢€ ..e ainda uma oferta “via aérea” das regides

51,10 € 37,97 € 48,30 € 24,49 € 20,46 € < . .
e Ry oy B LU auténomas para o Continente (A/C e M/C) e inter-

55,40 €| 41,296 52.60€| 2653€ 2202€ ilhas (A/M/A,A/A’'e M/M).
57,55 € 42,95 € 54,75 € 27,55 € 22,80 €
59,70 € 44,61 € 56,90 € 28,57 € 23,58 €
61,85€| 4627€| 5905€| 2959€| 24.36€| C - Continente
64,00 € 47,93 € 61,20 € 30,61 € 25,14 €l A - Agores
66,15 € 49,59 € 63,35 € 31,63 € 25,92 € A’ - Acores
68,30 € 51,25 € 65,50 € 32,65 € 26,70 €
2,15 € 1,66 € 2,15 € 1,02 € 0,78 €
* Aplicavel s6 em regime de contrato
@ precos suijeitos a IVA a taxa legal em vigor 33

A e A' - duas quaisquer ilhas dos Agores
M e M' - duas quaisquer ilhas da Madeira
CAM - Continente, Acores e Madeira

M - Madeira
M’ - Madeira
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4,70 €

570 €

6,80 €

9,15 €

8,60 €

9,90 €

16,00 €

11,05 €

12,95 €

25,15 €

16,30 €

17,60 €

32,15 €

18,20 €

19,15 €

39,55 €

19,25 €

22,50 €

44,75 €

7,60 €

6,95 €

7,00 €

5,80 €

5,40 €

10,30 €

9,20 €

9,70 €

7,00 €

6,80 €

12,30 €

10,00 €

11,45 €

7,60 €

7,55 €

13,95 €

11,35 €

13,95 €

8,10 €

8,05 €

17,20 €

15,05 €

16,75 €

10,00 €

9,90 €

19,25 €

16,20 €

18,85 €

10,50 €

10,45 €

21,40 €

17,85 €

20,80 €

11,25 €

11,00 €

22,65 €

18,95 €

23,25 €

12,60 €

11,60 €

24,85 €

19,45 €

24,00 €

13,25 €

12,30 €

31,10 €

25,40 €

28,10 €

14,60 €

13,75 €

31,85 €

27,50 €

30,00 €

14,90 €

14,15 €

32,75 €

28,15 €

31,00 €

15,45 €

14,50 €

33,80 €

29,00 €

31,50 €

16,65 €

14,75 €

35,90 €

29,45 €

33,50 €

17,50 €

15,70 €

40,55 €

30,25 €

38,00 €

19,25 €

17,25 €

41,10 €

30,95 €

39,00 €

19,75 €

17,60 €

42,65 €

32,45 €

40,00 €

20,35 €

18,00 €

44,70 €

33,55 €

42,00 €

21,55 €

18,70 €

46,80 €

34,65 €

44,00 €

22,45 €

18,90 €

48,95 €

36,31 €

46,15 €

23,47 €

19,68 €

51,10 €

37,97 €

48,30 €

24,49 €

20,46 €

53,25 €

39,63 €

50,45 €

25,51 €

21,24 €

55,40 €

41,29 €

52,60 €

26,53 €

22,02 €

57,55 €

42,95 €

54,75 €

27,55 €

22,80 €

59,70 €

44,61 €

56,90 €

28,57 €

23,58 €

61,85 €

46,27 €

59,05 €

29,59 €

24,36 €

64,00 €

47,93 €

61,20 €

30,61 €

25,14 €

66,15 €

49,59 €

63,35 €

31,63 €

25,92 €

68,30 €

51,25 €

65,50 €

32,65 €

26,70 €

Superficie

» Ofertaapenas até 10 Kg

«E anulada a opcdo de
envio por via maritima (do
continente para as
regides autéonomas, das
regides autbnomas para o
continente einter-ilhas.

* O fluxo da via aérea dos
Acores e Madeira para o
continente passa a estar
disponivel no sentido
continente -  regibes
auténomas;

* Aumento de 4% na via de
superficie  (Zonas de
taxacdo T1e T2);

* Manutencao da oferta e
condi¢6es da Encomenda
Internacional

490€| 570€ 90 €
590€[ 7,10€ 45 €
8,90 €[ 10,30 € 00 €
;05 € ;95 € 45 €
30 € 60 € 45 €
20 € 45€ 55 €
25 € 50 € 75 €
7,60€ 695€ 7,00€ 580€f 540€
10,30 €| 9,20€| 9,70€[ 7,00€f 6,80€
12,30 €| 10,00 €| 11,45€[ 7,60€[ 7,55€
13,95 €| 11,35€| 13,95€| 8,10€[ 8,05€
17,20 €| 15,05 €| 16,75 €| 10,00 €[ 9,90 €
19,25 €| 16,20 €| 18,85 €| 10,50 € 10,45 €
21,40 €| 17,85 €| 20,80 €| 11,25€| 11,00 €
22,65 €| 18,95€| 23,25€| 12,60 €| 11,60 €
24,85 €| 19,45€| 24,00 €| 13,25€| 12,30 €
A0 € 40 € AQ € 60 € 75 €
85 € 50 € 00 € 90 € 45 €
75 € 45 € 00 € 45 € 750 €
80 € 00 € 750 € 65 € 75 €
90 € 45 € 50 € =50 € 70 €
55 € 25 € 00 € 25 € 25 €
20 € 95 € 00 € 75 € 60 €
-65 € 45 € 00 € 35 € -00 €
+0 € 55 € 00 € ;55 € 70 €
80 € 65 € 00 € 45 € 90 €
795 € 31 € A5 € AL E 68 €
A0 € 97 € 30 € 49 € 46 €
25 € 63 € 45 € 51 € 24 €
40 € 29 € 60 € 53 € 02 €
55 € 95 € 75 € 55 € 80 €
H0 € 61 € 90 € 57 € -58 €
-85 € 27 € 705 € 759 € 36 €
00 € 93 € 20 € 61 € 44 €
45 € 59 € 35 € 63 € 92 €
30 € 25 € 750 € 65 € 70 €

2016
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Zonas de Taxacao 2016

Precos 2016

Encomenda Nacional

Zonas
Cédigo 2 3 4 5 6 7 8 9 9(A) 9M 9M)
Postal
1 T T1 T1 T1 T2 T2 T2 T2  C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
2 T1 T T1 T1 T2 T1 T1 T2  C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
3 T1 T1 T T1 T1 T1 T2 T2  C/A/C C/A/C C/M/C  C/M/C
4 TI TI T1 T T1 T2 T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
5 T2 T2 T1 T T T T2 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
6 T2 T T1 T2 T1 T T1 T2 C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
7 T2 TI T2 T2 T2 TI T T C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
8 T2 T2 T2 T2 T2 T2 T1 T C/A/C C/A/C C/M/C C/M/C
9(A) | C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C T A/A A/M/A A/M/A
9(A) | C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C C/A/C  A/A T  A/M/A A/M/A
9(M) | C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C A/M/A A/M/A T M/M
9(M) | C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C C/M/C A/M/A A/M/A  M/M T

AeA'-duas quaisquerilhas dos Agores; M e M’ - duas quaisquerilhas daMadeira
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e Evolucao da Oferta

Evolucao da Oferta para2016

O servico de Encomendas Nacionais apenas fica disponivel até aos 10 Kg (SU)

Eliminacdo da zona de taxacdo CAM (via superficie - maritima) por necessidade de
cumprimento dos objetivos de QoS - o cliente passara a usar avia aérea

Aumento médio de preco das Encomendas Nacionais nas T1 e T2 (continente e regides
auténomas via superficie) de 4%

Manutencao dos precos de 2015 e os escaldoes de peso até 30 kg na Encomenda
Internacional
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Correio Publicitario
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e Cenario atual

Caracteristicas da Oferta

e  Em2015, no Direct Mail, os Descontos sao atribuidos com base natabela de descontos em valor
(receita) e Débito Direto B2B.

* ODirectMail obriga a apresentacdao dos objetos de acordo com as regras de pré-tratamento
definidas nas varias modalidades, ndao admitindo a possibilidade de situacdées de nao cumprimento.

* Aoniveldo pré-tratamento, entre outras regras, € obrigatoria a separacdo por Cédigo Postal de 4
digitos, emtodas as modalidades do DM.
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e Evolucao da Oferta

Evolucao da Oferta para2016

Ndo se registam alteracOes de preco nas modalidades dos servicos de Direct Mail, Geocontacto,
Sampling e Correio Nao Enderecado.

Sao implementadas novas regras de desconto no DM, a semelhanca das regras de desconto das
Correspondéncias: a sua aplicacao sobre quantidade, de forma progressiva e por remetente, 0
condicionamento ainexisténcia de faturas vencidas e nao pagas e a alteracao do desconto ao nivel do
pagamento por Débito Directo B2B que passa arealizar-se sobre o valor liquido da fatura.

Na oferta de Direct Mail foi introduzido um novo Servico de Tratamento de Objetos DM, que implica o
agravamento do valor a pagar sempre que ndo sejam cumpridas as condicdes (uma ou varias) de
pré-tratamento indexadas ao produto.

Ao nivel do pré-tratamento, é extinta a obrigatoriedade de separacao por Codigo Postal de 4 digitos
na modalidade DM Base.

Ao nivel do pré-tratamento, € implementada a obrigatoriedade de divisao porregidao de
encaminhamento nas expedicboes acima de 50.000 objetos, em todas as modalidades do DM no
ambito nacional (Base, Flexi e Mailer). Mantém-se as restantes regras em vigor.
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Cenario atual

Tabelas de Desconto - Estrutura 2015

Em 2015, os Descontos sao atribuidos com base em duas tabelas cumulativas:

= Tabelade descontos em valor (receita) e Débito Direto B2B
= Tabelade descontos de Taxa de Leitura (endereco e CBC)
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Cenario 2016

Tabelas de Desconto — Nova estrutura 2016

Nova arquitetura de Descontos para2016:

= Tabeladedescontos em quantidade
— Emfuncao do n® de objetos
— De aplicacdo progressiva
— Nao indexada a condicbes operacionais

= Tabeladedescontos de Taxa de Leitura (Endereco e CBC)
— Por taxa de leitura de Endereco alfa numérico
— Portaxade leitura de cédigo de barras de cliente
— Cumulativa com atabela de desconto de quantidade
— Apenas comum escaldo (>200.000 obj./més)

= Desconto poradocao de forma de pagamento - Débito Direto B2B
— Desconto financeiro de 1% a aplicar sobre a fatura (aplicavel sobre o valor global
liquido da fatura)
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