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Cobranga de saneamento aos utilizadores com fossas séticas que n3o estdo
ligados a rede fisica

Estimados utilizadores,

Na sequéncia das duvidas levantadas, cumpre-nos esclarecer sobre as tarifas de saneamento em vigor desde 1 de
agosto, abrangendo todos os utilizadores que tenham fossas séticas, incluindo agueles que n3o sdo servidos pela rede
fisica de saneamento.

Importa clarificar que as medidas implementadas pela Tejo Ambiente resultam do enquadramento legal vigente e das
recomendagdes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Simplificando: a Tejo Ambiente apenas cumpre a lei e segue as recomendacdes da ERSAR.

Ao abrigo do estabelecido no Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, entidades gestoras de servigos publicos, como é o
caso da Tejo Ambiente, estdo obrigadas a garantir a seguranga dos procedimentos, bem como a prote¢do ambiental e
sanitaria das populacdes e dos recursos naturais, relativamente a recolha e tratamento das dguas residuais domésticas
(esgotos).

Neste contexto, cumprindo a legislacdo vigente e respeitando o parecer vinculativo da ERSAR, a Tejo Ambiente visa
garantir a prestacdo do servigo de saneamento a todos os utilizadores, aplicando a mesma tarifa, tanto a meios fixos
(cobertos pela rede fisica de saneamento) como a meios mdveis (veiculos Limpa Fossas).

Todos os utilizadores sem acesso a rede fixa de saneamento, passaram a usufruir do acesso ao servico mével de
saneamento. Este servico € faturado mensalmente, de acordo com o tarifario em vigor para o saneamento de 4guas
residuais.

Resumindo: para uma familia com um consumo médio de dgua de 8 m®/més, o custo mensal com servico de
saneamento, cifra-se em 8,66£, de acordo com o tarifario em vigor.

Em contrapartida, o utilizador tera direito, de forma gratuita, a duas limpezas de fossa, por ano. Acresce a garantia de
que as lamas recolhidas terdo tratamento adequado numa ETAR, contribuindo deste modo para a preservac3o
ambiental e da propria saude publica.

Na sequéncia da implementagdo desta medida, a Tejo Ambiente ira proceder ao agendamento de vistorias técnicas as
fossas dos municipes, servindo as mesmas para verificar o estado de funcionamento e eventuais correcdes a realizar.
Cada vistoria resultard num relatério técnico de suporte, através do qual serd sustentado o teor do oficio,
posteriormente enviado ao proprietario da fossa respetiva.

A disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais, seja através dos postos de atendimento da Tejo Ambiente como
atraves do site www.tejoambiente.pt, subscrevemo-nos com elevada estima e consideracg3o.

Ourém, 19 de setembro de 2022

Diretor Gera Tejo Ambiente,
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